I-A LAMBERT
AERODEVICES

REKLAMACNI RAD
VERZE 1.1

1. Obecna ustanoveni

Obchodni spole¢nost LAMBERT AERODEVICES s.r.0., se sidlem Sokolovska 573, Maratice, 686 01
Uherské Hradisté, ICO: 077 12 758, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka €. 109788 (dale také jako ,prodavajici“), www.lambert-aerodevices.cz, vydava tento
reklamacni fad v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v u¢inném znéni, a
zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v u€inném znéni. Tento reklamacni fad je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho dostupnych na
www.lambertaerodevices.cz.

2. Predmét reklamacéniho fadu

Tento reklamaéni fad upravuje podminky, za kterych je mozné uplatnit prava kupujiciho z vadného
plnéni (,reklamace®) v souvislosti s prodejem zbozi pfes internetovy obchod provozovany spoleénosti
LAMBERT AERODEVICES s.r.o. Tento reklamacni fad se pouzije jak v pfipadé€, ze je kupujicim v
internetovém obchodé (i.) spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané
spotrebitele (,spotfebitel”), tak v pfipadé (ii.) osob od spotiebitele odlisSnych (,podnikatel*), neni-li v
reklamacnim fadu dale stanoveno jinak.

3. Odpovédnost prodavajiciho

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, je kupujici opravnén tuto vadu pfi pfevzeti zbozi, & v
zakonnych lhatach nebo v zaruéni dobé, byla-li poskytnuta zaruka za jakost, reklamovat a uplatnit u
prodavajiciho naroky z vad v souladu se zakonem a timto reklamaénim fadem.

Prodavajici odpovida kupujicimu — spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady; v pfipadé kupujiciho —
podnikatele odpovida prodavajici, ze véc nema vady pfi pfechodu nebezpeci Skody na véci. Prodavajici
odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, zejména, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal (i.) ma véc
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
(ii.) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva, (iii.) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy, (iv.) je véc v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a (v.) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu. Pokud se vada
projevi v prubéhu 6 mésicl od jeho pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti; uvedené
se neuplatni, neni-li kupujicim spotfebitel.

Kupujici nema prava z vadného plnéni zejména pokud: (i.) vadu vyrobku zplsobil kupujici, anebo
kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu, (ii.) kupujici vadu poznal, resp. pfi vynaloZzeni
obvyklé pozornosti musel poznat, jiz pfi uzavieni smlouvy, (iii.) reklamace je uplatnéna po uplynuti
zarucni doby dle poskytnuté zaruky za jakost, nebo po uplynuti zakonem stanovené |hity pro uplatnéni
prava z vad, (iv.) prokaze se, Ze reklamace neni opravnéna, (v.) byla pro takovou vadu poskytnuta sleva
z ceny vyrobku, (vi.) se jedna o opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, (vii.) vada byla
zpusobena vnéjsi udalosti po pfechodu nebezpedi S§kody na véci na kupuijiciho.

4, Reklamace

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, za kterou prodavajici odpovida, je kupujici opravnén uplatnit
prava z vadného pInéni u prodavajiciho. V pfipadé, Zze se kupujici rozhodne uplatnit prava z vadného
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plnéni, je povinen prodavajicimu oznadmit mj., Ze je véc vadna a jak se vada projevuje, Ze uplatiiuje
prava z vadného pInéni a zvolit si pfislusny narok z vadného pInéni, resp. zvolit, jakym zplisobem ma
byt reklamace vyfizena. Pfi reklamaci je kupujici povinen vadny vyrobek predlozit prodavajicimu.

Kupujici uplatriuje reklamaci pfedevsim osobné v sidle prodavajiciho, anebo jej mize zaslat na adresu
sidla prodavajiciho (Sokolovska 573, Mafratice, 686 01 Uherské Hradisté) prostfednictvim poskytovatele
postovnich / pfepravnich sluzeb.

Kupujici — spotfebitel ma v souvislosti s uplatnénim prav z vadného pinéni pravo na nahradu nakladu
ucelné vynalozenych pfi platném a v€asném uplatnéni téchto prav (napf. postovné a balné), pficemz
pravo na thradu nakladu je tfeba uplatnit ve Ihité jednoho mésice bézici od doby, kdy bylo tfeba
vytknout vadu.

Kupujici nem(ze odstoupit od smlouvy, nebo pozadovat dodani nové véci, nemuze-li vyrobek vratit ve
stavu, v jakém jej obdrzel (to neplati, (i.) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za Gcelem zjisténi
vady véci, (ii.) pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, (iii.) nezpusobil-li kupujici nemoznost
vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo (iv.) prodal-li kupujici véc jesté
pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen
zC&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél
z pouziti véci prospéch).

Kupuijici prokazuje koupi vyrobku u prodavajiciho, zejména dokladem o jeho zakoupeni (napf. dafiovym
dokladem) a pfipadné zaru¢nim listem, byla-li na véc poskytnuta zaruka za jakost a vystaven
odpovidajici zaruéni list. Zaruéni doba v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost bé&zi zasadné ode dne
odevzdani véci kupujicimu. V pfipadé kupujiciho — podnikatele bézi zaruéni doba (byla-li prodavajicim
zaruka za jakost poskytnuta) od dojiti véci do mista uréeni.

5. Lhuty pro uplatnéni reklamace

Zjevné poSkozeni véci nebo obalu pfi doru€ovani je tfeba Fesit pfimo s dopravcem a o poSkozeni véci
nebo obalu sepsat zaznam do predavaciho protokolu; v takovém pfipadé neni kupujici povinen véc
prevzit. O zjisténém poskozeni véci kupujici bez zbyte¢ného odkladu informuje prodavajiciho.

Kupuijici je povinen prohlédnout zakoupenou véc co nejdfive po pfechodu nebezpedi Skody na véci.
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci fadné a véas, bez zbyte¢ného odkladu po vyskytnuti vady, resp.
poté, co kupujici mohl vadu pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci zjistit. Kupujici — spotfebitel je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi, v dobé 24 mésicl od prevzeti (s
vyjimkou (i.) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, (ii.) u
opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim, (iii.) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife
pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo (iv.) vyplyva-li to z povahy
véci), pfipadné v zarucni dobé dle eventualné poskytnuté zaruky za jakost na vyrobku.

Nebude-li u jednotlivé véci uvedeno jinak, poskytuje prodavajici kupujicimu, ktery neni spotfebitelem,
zaruku za jakost v délce 12 mésicl od prevzeti (s vyjimkou (i.) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla nizsi cena ujednana, (ii.) u opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, (iii.) u
pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo (iv.) vyplyva-li to z povahy véci).

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zpusobila k pouziti pro obvykly

ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu a byla-li
véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista ur€eni. Ustanoveni o zaruce za jakost se pouziji
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v pfipadé kupujiciho-spotfebitele i v pfipadé, Ze je na véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci
nebo v reklamé v souladu s pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit.

Do doby pro uplatnéni prav kupujiciho z vad se nepodita doba, po kterou byl vyrobek v opravé na
zakladé opravnéné reklamace, a to az do okamziku, kdy je kupujici povinen vyrobek po skonceni takové
opravy prevzit.

6. Vyfizeni reklamace

Kupuijici uplatni reklamaci, resp. naroky z vad, v misté uplatnéni vad u prodavajiciho (viz ¢lanek 4 vyse)
a tento v pfipadé kupujiciho — spotfebitele rozhodne o reklamaci ihned, nebo ve slozitych pfipadech do
3 pracovnich dn(; do takové lhaty se vSak nepocita doba nezbytna pro pfipadné odborné posouzeni
vady reklamovaného vyrobku. Reklamace v pfipadé kupujiciho — spotfebitele véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavaijici s kupujicim — spotfebitelem nedohodne na delSi Ihdté. Doba trvani vyfizeni reklamace
se poCitd ode dne nasledujiciho pod dni uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, resp.
okamziku, kdy byl kupujici povinen véc prevzit. Uvedené Ihaty nejsou zavazné vic&i kupujicimu, ktery
neni spotfebitelem; v takovém pfipadé prodavajici vyfidi reklamaci v pfiméfené lhuaté dle svych
provoznich moznosti.

Prodavajici je povinen kupujicimu — spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici —
spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici —
spotrebitel poZzaduje (reklamacéni list); a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace
(zapis o reklamaci). Prodavajici si ponecha kopii reklamacniho listu a zapisu o reklamaci.

7. Prava z vadného plnéni

Nema-li véc pfi pfevzeti vlastnosti uvedené ve druhém odstavci ¢lanku 3 tohoto reklamacniho fadu vySe,
muze kupujici — spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici — spotfebitel pozadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze
vady neumérné, zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici — spotfebitel pravo
na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici —
spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém pfipadé ma kupujici — spotfebitel i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici — spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové veéci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici —
spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plisobilo znaéné obtize.

Nelze-li postupovat dle pfedchoziho odstavce, nestanovi-li pravni predpisy jinak &i je-li kupujicim
podnikatel, postupuje se dle ustanoveni nasledujiciho odstavce.

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na (i.) odstranéni vady dodanim
nové véci nebo dodanim chybéjici véci, nebo (ii.) odstranéni vady opravou véci, nebo (iii.) na pfiméfenou
slevu z kupni ceny, €i (iv.) pravo odstoupit od smlouvy, byla-li vada oznamena v€as. Kupujici je povinen
sdélit prodavajicimu, jaké pravo zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu poté, pfiCemz
provedenou volbu nemuze kupujici bez souhlasu prodavajiciho zménit (to neplati, zadalli kupuijici
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna). Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené haté &i
oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mGze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou
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slevu z kupni ceny, nebo m{ize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako
v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma
kupujici pravo na (i.) odstranéni vady, nebo (ii.) na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Podstatné je takové
poruSeni povinnosti, o némz strana poru8ujici smlouvu jiz pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela
védét, Zze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich pfipadech
se ma za to, ze poruseni podstatné neni.

V pfipadech, kde to nebude v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpis(, je prodavajici
opravnén rozhodnout, ze namisto jiného prava z vadného pInéni / ze zaruky za jakost zvoleného
kupujicim odstrani vady dodanim nové véci bez vad.

8. Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporl

Prodavajici informuje kupujiciho — spotfebitele v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, o moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli a o subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord. Kupuijici - spotfebitel ma zasadné pravo na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, a mlze
podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je s ohledem na povahu prodavaného zbozi zasadné Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz), UstFedni inspektorat — oddéleni mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl
(ADR), Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1 (web: www.adr.coi.cz, email: adr@coi.cz), nestanovi-li
kogentni pfedpisy v konkrétnim pfipadé jinak. Kupujici — spotfebitel mize podat navrh na zahajeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do jednoho roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprveé.

Kupujici — spotfebitel maze v pfipadé sporu z kupni smlouvy uzaviené on-line vyuzit rovnéz platformu
pro feSeni  sporl on-line, ktera je  zfizena Evropskou komisi na  adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacni fad spoleCnosti LAMBERT AERODEVICES s.r.0. nabyva platnosti a t€innosti dnem
3. 6. 2022.

LAMBERT AERODEVICES s.r.0.
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